
Patient journey



1.คัดกรอง

2.ตู้ kios
Authen/

ตรวจสิทธิ์&
ส่งตรวจ

3. Auto 
v/s

4.ซัก
ประวัติ

5.พบ
แพทย์

6.หลังพบ
แพทย์ /
ใบนัด

7.kios 
payment 8.รับยา 

6.1 x ray

6.2 lab

6.3 ท ำแผล /ฉีดยำ/EKG

-refer/นอกเขต
-Lab/x rayวันตรวจ
-ท าบัตรใหม่ 
-บัตรรุ่นเก่า 
-เด็ก 0-7 ปี 
-สิทธิพรบ.รถ/
บาดเจ็บปกส.
-ต่างด้าว

นัด/walk in 

ห้องบัตร 

Admit/OR 

คนไข้ปกติ

พยบ.

-รถน่ัง/รถนอน

การเงิน

-เสียส่วนเกิน 
-ใบเสร็จ

เบิกตรง

Patient journey 

Q zoning 

Q display 

Q display *



2.Kiosคิว 

OPD ปป.

ตึกฟ้า
(การไฟฟ้า)

ตึกส้ม
(ใกล้ลิฟท์)

เคมีบ าบัด 
ห้องฟัน ,ท าแผลฉีดยา 

ศัลย์,เด็ก,ตา,วฟ.,จิตเวช
,OPD นอก

อายุกรรม,ศัลยกรรมกระดูก ,
สูติ-นรีเวช,คลินิกโรคเรื้อรัง
,แผนไทย,ห้องตรวจสุขภาพ, 

SMC, x ray,หู คอ จมูก



ส่ิงท่ีต้องเตรียม
• บัตรประชาชนผู้ป่วย  

• ใบนัดผู้ป่วย /หน้าจอที่จองคิวออนไลน์ 

• กดตู้ก่อนนัด 30 นาที 

• มาหลังเวลานัด 1 ชั่วโมง 30 นาที คิวจะถูกยกเลิก 



การนัดผู้ป่วย

1. ผู้ป่วยนัดรพ.

2. ผู้ป่วยจองคิว online 

• https://yrhweb.com_q/booking1.php
YALA HOSPITAL (yrhweb.com)

• QR code จองคิว online 
• #จองล่วงหน้าไม่เกิน 2 สัปดาห์ 

https://yrhweb.com_q/booking1.php
https://yrhweb.com/yrh_q/booking1.php


QR code 



บัตรคิว                          ใบน าทาง



3.วัดสัญญาณชีพ (ความดัน อุณหภูมิ นน.ส่วนสูง)

ขั้นตอน 
1.เสียบบัตรปชช.
2.วัดอุณหภูมิ
3.ชั่งนน. วัดส่วนสูง
4.ดึงบัตรปชช. ออก
#ผ่าน kios/ห้อง
บัตร มาแล้วเท่านั้น  



Cath lab,จิตเวช,เคมีบ าบัด
PCC ผังเมือง,

3.วัดสัญญาณชีพ (ความดัน อุณหภูมิ นน.ส่วนสูง)

OPD ปป. ตึกฟ้า



ผู้สูงอายุรถนั่ง รถนอน 

3.วัดสัญญาณชีพ (ความดัน อุณหภูมิ นน.ส่วนสูง)

คนทั่วไป เด็ก



4.ซักประวัติ รอพบแพทย์ (จอแสดงคิว) 



5.พบแพทย์ 



6.หลังพบแพทย์ 

• รับใบนัด 

• ใบสั่งยา 

• กรณี เจาะเลือด x ray ท าแผล ตรวจคลื่นไฟฟ้า
หัวใจ ได้รับค าแนะน า 

• นอนรพ.



6.1 เจาะเลือด 



6.2 เอ็กซเรย์ x ray 



6.3 ท าแผล/ฉีดยา/ตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ



7. การเงิน/ตู้รูดบัตรอัตโนมัติ 

ช าระเงิน เบิกตรง



8. รับยา (ตามโซน )



8. รับยา (ตามโซน )



Before after



Before after



afterBefore 



Before 
after




